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Diese Lehrveranstaltung vermittelt Fach- und Methodenkompetenzen, die erforderlich sind, in 
Dienstleistungsmärkten den Kundennutzen zu mehren und die Wettbewerbsfähigkeit von Unter-
nehmen zu sichern. Die Vorlesungsreihe kombiniert die moderne Theorie des Dienstleistungsmar-
keting mit Bezug zur Praxis von Dienstleistungsunternehmen. Besonderes Augenmerk wird auf 
folgende Branchen gelegt: Versicherungen, Energiewirtschaft, Tourismus. Themen: Charakteristika 
von Dienstleistungen, Branding, Marktforschung, Kundenzufriedenheit, Customer Experience Ma-
nagement, Marketing Mix, CRM und Customer Care, Beschwerdemanagement, Performance 
Measurement, Online Marketing. Weitere Informationen zur Lehrveranstaltung sowie Downloads 
von Lehrmaterialien finden Sie im e-Learning Center ILIAS.
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