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»Geburtsjahr der Gen Z Geburten beliebteste Namen

Prof. Dr. Heiko Auerbach

Die Generation Z ...

...bezeichnet jene Generation, die ab
dem Jahr 1995 zur Welt kam. Es handelt
sich um die erste Generation, die seit
der Kindheit im Umgang mit digitalen
Endgeréaten und smart devices wie das
Smartphone aufgewachsen ist. Insofern
ist der Umgang mit Technologien fir die
GenZ eine Selbstverstandlichkeit, was
fur Unternehmen in der Interaktion mit
dieser Generation vor gleichsam
Chancen bereithalt und Risiken mit sich
bringt. Die Herausforderungen sind
jedoch weniger technologischer Art. Das
Spannungsfeld zu Vorganger-
Generationen entsteht vielmehr
aufgrund eines sozio-kulturellen
Wandels.

Gepréagt durch eine mehrjéhrige
Pandemie mit der Konsequenz
mangelnder sozialer Kontakte, einem
Krieg in Europa und der Suche nach
Idealen und Vorbildern in sozialen
Medien hat die Generation Z Werte und
einen Lebensstil entwickelt, die sich von
jenen friiherer Generationen
unterscheiden.

Der demographisch bedingte
Fachkraftemangel in Verbindung mit
dem Wunsch nach Work-Life-Balance
fuhrt nicht allein auf dem Arbeitsmarkt
zu groBen Herausforderungen.

Auch als Nachfrager hinterldsst diese
Generation deutliche Spuren. Von
Unternehmen wird nachhaltiges
Wirtschaften ebenso erwartet wie
gesellschaftlich verantwortungsvolles
Handeln.

Die Frage nach dem Zweck oder der
Mission von Unternehmen wird nicht
zuletzt durch die Sensibilitat dieser
Zielgruppe gestellt. Insofern hinterfragen
GenZ-Zigehdrige zunehmend den
»,Purpose” von Unternehmen.

Zugleich wird von den Unternehmen
eine digitale Kompetenz erwartet, die
sowohl eine technologische wie auch
eine inhaltsbezogene Facette aufweist.
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2 setzt auch beim Thema
‘aut digitale Angebote.

12 Unr: Lisa wil ins Staditzentrum und sucht
sich iber Car Sharing ein passendes Auto.
Die Gon Z goht neue Woge in Sachen Mobiltat.

Quelle: PwC-Studie ,GenZ is talking. Are you listening?*
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Hey ChatGPT - Formuliere 3 provokative Thesen zum
Marketing fiir Versicherungen fiir die Generation Z

Die Generation Z wird sich von herkdmmlichen Versicherungsunternehmen
abwenden und stattdessen auf innovative und personalisierte
Versicherungsmodelle setzen, die auf Flexibilitat, Individualitat und Nachhaltigkeit
ausgerichtet sind. Traditionelle und standardisierte Versicherungsprodukte
werden zugunsten digitaler Geschaftsmodelle an Relevanz verlieren.

Die Generation Z wird verstarkt auf soziale Verantwortung und ethisches
Handeln achten. Versicherungsunternehmen mussen daher transparente
Nachhaltigkeitsstrategien verfolgen und sich aktiv fur soziale und 6kologische
Belange engagieren, um das Vertrauen dieser Zielgruppe zu gewinnen.

Social Media Marketing wird fir Versicherungsunternehmen unverzichtbar sein,
um die Aufmerksamkeit der Generation Z zu gewinnen. Versicherungsprodukte
mussen von authentischen und vertrauenswurdigen Influencern unterstitzt
werden, um Glaubwirdigkeit und Interesse zu erzeugen.

Knapp

60 Prozent

der Probanden
schétzen ihre »
Kenntnisse “

20 (26 %)

uber
Versicherungen
gut bis sehr
gut ein.

Prof. Dr. Heiko Auerbach

Zentrale Themen

Einen idealtypischen Tagesablauf der
Generation Z hat PwC als Ergebnis der
Studie ,,GenZ is talking - are you
listening?“ dargestellt. Aufféllig wenig
Uberraschend ist das digitale Endgerat
als Begleiter rund um die Uhr.

Trotz individueller Unterschiede
existieren Themen, die hdufig mit der
Gen Z in Verbindung gebracht werden:

Die Gen Z ist mit Technologie
aufgewachsen und nutzt sie
selbstversténdlich in ihrem Alltag.
Smartphones, soziale Medien und das
Internet sind fur sie integraler
Bestandteil ihres Lebens. Sie sind
digital versiert und nutzen Technologie
als Werkzeug fir Kommunikation,
Informationssuche und soziale
Interaktion.

*Die Gen Z ist oft sozial und politisch
engagiert. Es besteht ein groBes
Interesse an sozialen Themen wie
Gleichberechtigung, Klimawandel,
Diversitéat.

*Die Gen Z schétzt und fordert die
Vielfalt in Bezug auf Ethnizit&t,
Geschlecht, sexuelle Orientierung und
andere Merkmale. Die Gen Z ist
gegenlber verschiedenen Identitaten
und Lebensstilen aufgeschlossen.

*Die Gen Z strebt nach individueller
Selbstentfaltung und Selbstausdruck.
Sie schéatzen Authentizitat und
Echtheit in ihren Interaktionen und
bevorzugen Produkte und Marken, die
ihre Werte widerspiegeln.

Versicherungen

Die KI ChatGPT formuliert interessante
Thesen zur Frage, wie sich das
Marketing von Versicherern &ndern
muss, um die Zielgruppe der GenZ zu
erreichen und fir Produkte zu
begeistern (siehe links).

Generell schatzen Studierende der
Betriebswirtschaftslehre ihre
Kenntnisse Uber Versicherungen als
recht gut ein. Dies muss aber nicht
notwendigerweise der Realitat

entsprechen.
3von5



Kompetente
und
zuverlassige

Beratung bei
der Suche nach
folgender
Versicherung
erhalte ich
von...

Kompetente
und
zuverlassige
Beratung bei
der Suche nach
folgender
Versicherung
erhalte ich
von...

Kompetente
und
zuverlassige
Beratung bei
der Suche nach
folgender
Versicherung
erhalte ich
von...

So denken die
Befragten

grundsatzlich \§
tber

Versicherungen

Manche

o w
@“"\\g

M Ettern

W Vertreter, Agentur, Makler
M Homepage

B Portal z.B. Check 24)

Bl socal Media (inkl. Influencer)

§- o Y
o g a o
M Ettern
[l Vertreter, Agentur, Makler
[l Homepage

B Portal (z.B. Check 24)
Bl socal Media (inkl. Influencer)

y y
§ "
0o v

M Ettern

Il Vertreter, Agentur, Makler

W Homepage

B Portal (z.B. Check 24)

B socal Media (inkl. Influencer)

S 5
o &
< o

Gute Moglichket, sich vor Versicherungen ist ein wichtiger
Versicherungen sind wichtig, ohne sie Risiken zu schifzen. Bes wenn
ka nicht auskommen. Man ist

allerdings darauf angewiesen, die richtige
Beratung zu erhalten und muss den
konnen.

Ich habe immer ein
komisches Bauchgefhl.

Ich finde, dass es viele sinnvolle
i all

Viele Versicherungen
bendigt man nicht, Vertreter
‘wollen aber Provision.

d

ungen sin
verdammt wichtig, weil es Geschehnisse
gibt, welche man nicht vorhersehen kann z.8.

2ugegebenermaBen auch der
dementsprechend miissen

Prof. Dr. Heiko Auerbach

Kommunikationspolitik- und
Vertriebskanale

Eltern sind die jene Personen, denen im
Hinblick auf eine Beratung am ehesten
vertraut wird. Auch ihre Kompetenz
wird hoch eingeschéatzt, was wohl im
Zusammenhang mit ihrer
Lebenserfahrung steht.

Allerdings gibt es auch Produkte, bei
denen Portale eine wichtige Rolle
spielen.

Influencer werden kaum genannt. Es ist
aber zu vermuten, dass viele
Studierende Influencer im
Zusammenhang mit Finanzen noch
nicht ,entdeckt” haben.

Eine offene Frage hinsichtlich einer
allgemeinen Meinung Utber
Versicherungen brachte zahlreiche
Antworten, von denen einige als Zitat
links unten eingeblendet sind.
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Das ist ein groBer Kuchen.
Bekomme ich ein Stiick ab?

Die Strategie

In Deutschand kamen zwischen 1995 bis 2003 Kinder zur Welt

6.856.630

Quelle: Statistisches Bundeamt

Fiktive Jahrespramie,
Annahme 40.000 Euro

Bruttogehalt

Krankenversicherung
Private Haftpflicht
Berufsunfahigkeit
Unfallversicherung
Private Altersvorsorge
Hausratversicherung
Rechtsschutzversicherung
Kfz-Versicherung
Zahnzusatzversicherung
Krankentagegeld
Pflegezusatzversicherung

»Wir stellen fest,

dass gerade

folgende Themen

fur die GenZ Nachhatige Energieproduktion| 4(66.7%)
besonders i a@07%

1167 %)

interessant sind:“ . 1067 %)

6(100 %)

Nein, wir sehen keine signifika... 0 (0 %)

Das sagen 1 B B P s .
Marketing-Profis

aus der
Energiewirtschaft:

(leider eine statistisch nicht belastbare Stichprobe)

Prof. Dr. Heiko Auerbach

Der Markt

Es handelt sich bei der Generation Z
um jene Zielgruppe, die aktuell in den
Arbeitsmarkt eintritt. In den Jahren
1995 bis 2003 kamen nahezu sieben
Millionen Kinder zur Welt.

Betrachtet man diese Zahl unter dem
Gesichtspunkt méglicher fur diese
Zielgruppe interessante Produkte und
fiktiven, aber dennoch realistischen,
Pramien, so ergibt sich ein
beachtliches theoretisches
Marktpotenzial.

Strategische Ansatze

Insofern stellt sich die Frage, wie ein
Unternehmen diese Zielgruppe
erreichen kann.

Eine Untersuchung in der
Energiewirtschaft hat einige Themen
aufgedeckt, von denen man glaubt,
damit die Generation Z gut ansprechen
zu kénnen.

Wichtig sind in diesem Zusammenhang
ein werteorientierter Management-
Ansatz im Sinne eines Purpose. Es
muss erkennbar werden, dass es
einem Unternehmen nicht nur um
Umsatz- und Renditeziele geht,
sondern dass sich Unternehmen auch
das Entstehen eines Mehrwertes flr die
Gesellschaft im Allgemeinen zur
Aufgabe machen.

Dies bedeutet insbesondere, dass die
Kommunikation authentisch sein muss.
Dies spiegelt sich nicht nur auf
Homepages und in Broschiren,
sondern insbesondere im Verhalten der
Mitarbeiter wieder.

SchlieBlich ist eine professionelle
Nutzung sozialer Medien
erfolgskritisch, auch wenn gerade viele
Entscheider, die der Generation der
Babyboomer angehdren, dies flr
unseridsen Unfug halten, mit dem man
nicht ernsthaft kommunizieren kann.
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