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Liebe Mentorin, lieber Mentor,

vielen Dank, dass Sie sich in unser Mentoring-Programm einbringen und damit eine Studentin auf ihrem Weg in die berufliche Karriere
unterstutzen. Dieser Weg ist so individuell wie die Themen, die Ihre Mentee mit Ihnen besprechen wird. Wahrend lhrer gemeinsamen
Mentoring-Zeit haben Sie nicht nur die Moglichkeit, Ihren Mentee zu férdern, sondern auch die Chance, Ihre eigene berufliche Laufbahn

zu reflektieren.

Mit diesem Leitfaden mochten wir Ihnen eine Orientierungshilfe fiir lhre Rolle als Mentorin oder Mentor bieten. Wir freuen uns auf die
Zusammenarbeit und wiinschen Ihnen eine bereichernde und inspirierende Zeit mit Ihrer Mentee.

Das Projekt KarriereStartMentoring M-V wird gefdérdert aus Mitteln der Europédischen Union und des Landes Mecklenburg-Vorpommern. Ein Verbundprojekt der Hochschulen des Landes M-V.

(Jm:l) = MV =

[\/l\’l\‘r] HOCHSCHULE ))) HOCHSCHULE

NEUBRANDENBURG H ST WISMAR * o Mecklenburg-Vorpommern
L Ministerium fiir Justiz,
niversity of 2 * . UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES entoring M-V Kofinanziert von der Gleichstellung und
University of Applied Sciences Hochschule Stralsund ~ TECHNOLOGY, BUSINESS AND DESIGN St Europlischen Union Verbrachorn e




Mentoring — Was ist das eigentlich?

Urspriinge des Mentorings | Der Begriff "Mentor" stammt aus Homers Epos Odyssee. Dort ist Mentor ein Freund von Odysseus und
Beschutzer seines Sohnes Telemach. Die Goéttin Athene nimmt zeitweise seine Gestalt an, um Telemach zu unterstitzen. Schon im
antiken Epos zeigt Mentor sowohl méannliche als auch weibliche Eigenschaften — heute sind Mentorinnen und Mentoren gleichermallen
gefragt.

Im modernen Sprachgebrauch beschreibt der Begriff eine erfahrene Person, die eine weniger erfahrene Person als Ratgeber*in oder
Lehrperson unterstiitzt.

Unser Verstandnis von Mentoring | Mentoring ist ein bewahrtes Instrument der Personal- und Organisationsentwicklung. Im
Mittelpunkt steht die Beziehung zwischen Mentor*in und Mentee mit dem Ziel, die personliche und berufliche Entwicklung der Mentee
zu fordern. Die Basis bildet ein Dialog, der auf Wertschatzung, Vertraulichkeit und Respekt beruht.

Im Gegensatz zum Coaching diirfen Mentor*innen ihre personliche Meinung einbringen — dies ist sogar ausdriicklich erwiinscht.

Warum Mentoring wertvoll ist| Mentoring bietet zahlreiche Vorteile fiir alle Beteiligten:|

e Es ermutigt Mentees, sich friihzeitig mit ihrer * Es unterstiitzt junge Frauen gezielt auf ihrem Weg in
beruflichen Zukunft auseinanderzusetzen. Flhrungspositionen.

e Es lebt von Eigeninitiative und * Es entfaltet sein volles Potenzial in einer
Verantwortungsbewusstsein der Mentee. vertrauensvollen und hierarchiefreien Beziehung

zwischen Mentee und Mentor*in
e Es setzt auf transparente und strukturierte

Forderbeziehungen innerhalb 6ffentlicher » Es fordert nicht nur die Mentee, sondern bringt auch
Programme. Mentor*innen wertvolle Impulse.
e Es vermittelt friihzeitig informelles und e Estragt zur Veranderung von Organisationskulturen bei

karriererelevantes Wissen. und starkt das Bewusstsein fiir Karrierebedingungen.



Mentoring — Was ist das eigentlich?

Wahrend des begrenzten Zeitraumes von zehn Monaten begleiten Sie die Studentin und unterstiitzen sie durch lhre
Lebens- und Berufserfahrung und/oder lhr fachspezifisches Wissen in der Vorbereitung auf ihren eigenen Berufseinstieg. In der Regel
sind Sie als Mentor*in alter als lhre Mentee, wobei Mentoring generell altersunabhangig ist. Erfahrungsgemal finden vorrangig
Gesprache zum Bewerbungsprozess und alternativen Einstiegsmaoglichkeiten, tGber Ihren personlichen Karriereweg und die
Karrierestrategie der Mentee statt. Aber auch das Zusammenspiel von Berufs- und Privatleben wird Inhalt der Unterhaltungen sein. Uber
die Gesprache hinaus sind auch Unternehmensbesichtigungen, Begleitung zu Messen oder Konferenzen sowie Teilhabe an
branchenspezifischen Netzwerken im Rahmen der Mentoring-Beziehung maoglich.

LEARNING | Wahrend des Mentorings
werden zusétzlich Seminare und
Workshops (z.B. zu den Themen
Karriereplanung, Verhandlungsfiihrung,
Konfliktmanagement,
Selbstprdsentation und -management)
mit externen Referent*innen zum
Ausbau wichtiger
Schlisselkompetenzen den
Studentinnen angeboten. Dartber

NETWORKING | Das Mentoring-
Programm fordert in verschiedener
Weise den Auf- und Ausbau
individueller Netzwerke. Das
Programm ladt zu unterschiedlichen
(auch hochschuliibergreifenden)
Netzwerkveranstaltungen ein und

hinaus findet auch fir die bietet Menteetreffen an. AuBerdem
Mentor*innen ein Erfahrungs- und sollte lhre Mentee von lhrem bereits
Wissensaustausch in einem bestehenden beruflichen Netzwerk

Mentor*innen-Workshop statt. profitieren.



Vorteile & Chancen — Gemeinsam wachsen

O000000O

Ihre eigene berufliche Biografie & Arbeitsweise
zu reflektieren.

durch neue Kontakte lhr Netzwerk & lhre
strategischen Partnerschaften zu erweitern.

die Sichtweisen & Gedankenwelt des
akademischen Nachwuchses kennenzulernen.

den eigenen Horizont durch neue Ideen und
Ansichten zu erweitern.

Ihre personliche Beratungskompetenzen
weiterzuentwickeln.

einen Beitrag zur chancengerechten
Personalentwicklung zu leisten.

Kontakte zu den Hochschulen des Landes M-V
zu knipfen.

O000000O

lhrem kritischen und wertschatzenden Feedback

Ihrer Einschatzung und lhren Kenntnissen, die Sie
Uber Jahre im beruflichen Kontext entwickelt haben

Ihren Moglichkeiten, in Netzwerke einzufiihren sowie lhren
Impulsen, selbst ein berufliches Netzwerk aufzubauen.

Ihrer Ermutigung, sich beruflichen Herausforderungen
zu stellen & mogliche Alternativen zu bewerten.

Ilhren Ideen zu beruflichen
Entwicklungsmadglichkeiten.

Ihrem Rat bei Entscheidungsfragen sowie lhren
vorausschauenden DenkanstoRen.

Ihren personlichen Erfahrungen sowie lhrem
(Fach-)Wissen.



Rollen & Erwartungen — Was Mentee & Mentor*in mitbringen sollten

Was lhre Mentee von lhnen als Mentor*in erwartet

Als Mentor*in sind Sie eine erfahrene Gesprachspartner*in fiir Ihre Mentee.
Offenheit und Vertrauen sind dabei essenziell. Sie helfen lhrer Mentee, ihre Starken
zu erkennen, weiterzuentwickeln und ihre beruflichen Ziele mutig zu verfolgen.
Dabei bringen Sie Verstandnis fiir ihre Lebenssituation auf und teilen Ihre
Erfahrungen sowie Ihr Know-how.

Was Sie als Mentor*in von lhrer Mentee erwarten konnen

Ihre Mentee formuliert ihren Unterstiitzungswunsch klar und setzt konkrete Ziele zu
personlichen oder fachlichen Themen. Sie bereitet die Treffen eigenverantwortlich
vor, informiert Sie vorab und halt den Kontakt aktiv. Zudem gibt sie lhnen als
Mentor*in Feedback.

Eine gut funktionierende Mentoring-Beziehung basiert auf Freiwilligkeit, gegenseitiger Wertschatzung, Respekt und
Vertrauen.

Beide Seiten begegnen sich auf Augenhdhe und stehen in keinem weiteren beruflichen/privaten Verhaltnis zueinander.

Der personliche Austausch kann durch (Video-)Telefonie, Mail 0.4. ergédnzt, jedoch nicht géanzlich ersetzt werden.

Die anvertrauten Gesprachsinhalte sind gegenseitig streng vertraulich zu behandeln.




Der Mentoring-Fahrplan — So gelingt der Start

* Mentee-Akquise + Workshop-Angebot fiir Mentees
* Matching + Mentoring-Beziehung zwischen Mentee & Mentor*in
+ Kennenlerngesprach zwischen Mentee & Mentor*in * Online-Mentor*innen-Workshop zur Einfiihrung Rolle & Austausch

* Erstgesprach im Tandem « standortiibergreifende Netzwerkveranstaltung fiir Mentees & Mentor*innen

Im Kennenlerngesprach lernen Sie und lhre Mentee sich kennen, berichten von Ihren jeweiligen
privaten und beruflichen Lebensverlaufen sowie von lhren jeweiligen Erwartungen an das
Programm. In der Regel wird das Kennenlerngesprach mit Ihrer Mentee durch die Projektko-
ordinatorin begleitet.

Klarung der Rahmenbedingungen wie Zeit, Ort, Rhythmus

Im Erstgesprach unterzeichnen Sie
und lhre Mentee auRerdem lhre

Wahl der Kommunikationsmittel zwischen den Treffen

Kldrung der Zusténdigkeiten fir Terminfindung und Vorbereitung der Treffen Mentoring-Vereinbarung. Diese
beinhaltet gemeinsame Ziele sowie
Themen fir die weiteren Treffen die wechselseitigen Verbindlichkeiten.



Eine starke Mentoring-Beziehung aufbauen

Sie treffen sich mindestens alle 6 Wochen bzw. einmal im Fir die Gesprache mit Ihrer Mentee kann es hilfreich sein, sich noch
Monat mit lhrer Mentee, nach Bedarf gern haufiger. Die einmal selbst in die Situation des Berufseinstiegs zu versetzen und
Entscheidung, ob sie gemeinsam ins Café, an lhren sich zu erinnern, welche Fragen Sie damals bewegt haben. Natirlich
Arbeitsplatz oder an einen anderen Ort gehen, wird den konnen Sie auch Mitarbeiter*innen und/oder Kolleg*innen bei
Tandems Uberlassen. Inhaltlich geht es den Mentees Spezialfragen mit einbeziehen. Ebenso kann die Beantwortung der
vorrangig um die Entwicklung der eigenen folgenden Fragen fiir lhre personliche Vorbereitung dienlich sein:

Berufseinstiegsstrategie, das Feedback zur eigenen
Person, um Hintergrundinfos zu Branchen,

Arbeitsbereichen & Gehaltsstrukturen, den Einblick in

) Dinge, die fiir Sie im Alltag selbstverstandlich geworden sind, konnen
Bewerbungs- und Aufstiegsprozesse und um den

o wertvoller Bestandteil in den Gesprachen mit lhrer Mentee werden.
Erfahrungsaustausch mit einer berufserfahrenen

. . — . ] i Nehmen Sie sich kurz etwas Zeit fir Ihre Selbstreflexion: «+ Was sind
Personlichkeit. Ein Mentoring-Tandem bietet keine

meine Fahigkeiten und Kompetenzen? « Wie habe ich mir diese
Jobgarantie und bringt auch keine Verpflichtung des 2 >

) N ) erarbeitet? - Welche Erfahrungen sammelte ich auf meinem Weg? *
Mentors/der Mentorin zur Organisation von Praktika,

N U A N Welche personlichen und beruflichen Herausforderungen habe ich
Aushilfstatigkeiten oder Ahnlichem mit sich, auch wenn

; _ ) . gemeistert? « Was waren dabei meine Erfolgsfaktoren? + Wie lauten
sich das durchaus einmal "von selbst" ergeben darf.

die ,ungeschriebenen Gesetze" in meinem Wirkungsbereich?

* Welches Ziel verfolgen Sie personlich mit der Teilnahme am * In welcher Form haben Sie durch diese Wegbegleiter*innen profitiert?
Mentoring-Programm? + Welche Empfehlungen méchten Sie der Mentee mit auf den Weg geben?

+ Was sind lhre personlichen Beweg- und Motivationsgriinde?

+ Hatten Sie selbst im Rahmen lhrer Laufbahn Mentor*innen? 9



Eine starke Mentoring-Beziehung aufbauen

Erfragen Sie die Erwartungen lhrer Mentee

@
@

®

Was sind die personlichen Ziele der Mentee? 0
Inwieweit kann sie von lhren Erfahrungen o
und lhrer Beratung profitieren? o
Fragen Sie nach den Erwartungen!

(Unterstiitzung, Ermutigung, Rat, Ideen, o
Perspektiven)

Hinterfragen Sie die Intensitat Ihres Engagements

Wie viel Zeit konnen Sie mit lhrer Mentee verbringen?

Wie viel Vorbereitungszeit ist dafiir notig?

Zu welchen Netzwerkveranstaltungen konnen Sie lhre Mentee
mitnehmen, um ihr den Zugang zu Netzwerken zu erleichtern?

Inwieweit sind Sie bereit, lhre Mentee bei der Stellensuche
oder bei ihrem Bewerbungsprozess zu unterstiitzen?

Vereinbaren Sie Grundregeln!

W @ @ @

Vereinbaren Sie Termine im Voraus.

Tauschen Sie lhre Kontaktdaten aus.

Geben Sie Ihren Treffen Uberschriften.

Unterstiitzen Sie Ihre Mentee
durch wertvolles Feedback.

W @& & ®

Lassen Sie lhre Mentee fiihren, aber unterstiitzen Sie sie.

Fordern und fordern Sie die Eigenverantwortung der Mentee.

Legen Sie im Vorfeld ein Zeitfenster fest, um strukturiert in die Treffen zu gehen.

Schlagen Sie Diskussionsthemen und Weiterbildungsaktivitaten vor, hinterfragen
Sie aber auch die Wiinsche der Mentee.

10



Eine starke Mentoring-Beziehung aufbauen ’_V Sind wir ein erfolgreiches

I Tandem?

Sind unsere Rollen definiert? Haben wir Regeln?

Haben wir in der Mentoring-Beziehung Treffen | Ort, Zeit, Organisation, Rhythmus, Dauer,

Augenhdhe erreicht? Absagen

Passen wir menschlich zusammen? Kommunikation | Fragen, Feedback, Umgang mit
Kritik

Konnen wir die Erwartungen gegenseitig erfillen? Vertraulichkeit | Verschwiegenheit, Respekt,

Problemldsungsorientierung

Machen wir Fortschritte?
Haben wir zusatzliche Interaktion?

Erfahrungsaustausch liber karriererelevante Themen

Unternehmensbesichtigung

Austausch zu informellen Wissen

Begleitung | Shadowing

Entwickung von Strategien zur Lebens- und
Karriereplanung Weiterfuihrende Projekte | Ideen fiir Praktika

Weiterentwicklung personlicher Kompetenzen

Themen fir Abschluss- oder Projektarbeiten

Wie/wo erfassen wir Fortschritte?

D Mentoring-Chronik D Ubungen/Aufgaben D To-Do-Listen D Refelxion




Werkzeuge & Methoden fiir erfolgreiches Mentoring

Die Hauptaufgabe im Mentoring besteht darin, die Mentee zu unterstiitzen. Ihre Mentee steht vor einem groRen Schritt — dem Ubergang
in das Berufsleben nach ihrem Studium. Sie ist moglicherweise von den vielfaltigen Moglichkeiten verunsichert. Deshalb konnte eine
Standort- und Zielfindungsanalyse einen Hauptteil der Gesprache (ca. 50%) einnehmen. Dazu eignen sich folgende Methoden:

Mindmap zum Status
Quo aus Sicht Mentee

Parameterliste ?\ SWOT-Analyse (Starken-
(Kriterien von Erfolg) (‘\ ﬁ Schwéchen-Chancen-Hindernisse)

Methoden

\> Zukunftsszenarien entwickeln
(verschiedene berufliche Wege
L durchdenken und magliche
Konsequenzen reflektieren)

Best-Practice-Sharing (

Kompetenzprofil
(Handlungsoptionen)

Wer fragt, fihrt gute Gesprache!

Bewertungsfragen | Skala 1-10 | Welche Note von 1-6 geben Sie sich fir...?

Lineare Fragen | Orientierung, Informationssammlung | Warum studieren Sie XY?

Hypothetische/reflexive Fragen | in Zukunft gerichtet, |l6sen Denkblockaden, beginnen Gedankenspiele | Was wére, wenn...?

Zirkulare Fragen | Perspektivwechsel, Loslosen von eigenen Denkmustern, Auswirkungen auf uns/andere | Wie wiirde XY handeln?
Strategische Fragen | Beeinflussend, da Antwort bereits in Fragestellung enthalten ist | Ware ein Traineeprogramm bei XY fiir Sie denkbar

12
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V\ Fiihren wir gute Gesprache?

Ja, wenn Sie ...

aktiv zuhoren & analysiert nachfragen.

mit Fragen strukturieren.

beobachten (Wortwahl, nonverbale Kommunikation)
& konstruktives Feedback geben.

Entscheidungsprozesse wertschatzend &
motivierend begleiten.

in Krisenprozessen und Konfliktsituationen
unterstutzen.

(eigene) Grenzen erkennen & frei von
Eigeninteresse sind.

frei sind von wohlmeinenden Einmischungen.

Ja, wenn ihre Mentee ...

eigenstandig Losungsoptionen aus lhren Erfahrungen
ableitet.

den groBten Redeanteil einnimmt.

Ja, wenn Sie beide ...

Missverstandnisse in der Kommunikation erkennen.

gelassen gegeniiber Neuerungen reagieren.

13



Herausforderungen meistern — Konflikte erkennen & losen

Und was, wenn die Beziehung mit Ihrer Mentee nicht optimal lauft?

Eine Garantie fir eine funktionierende Mentoring-Beziehung gibt es leider nicht, denn ob sich Mentee und Mentor*in menschlich auf
,2derselben Welle“ begegnen, kann erst im weiteren Verlauf beurteilt werden. Die Beziehung zu Ihrer Mentee beruht auf Vertrauen und
Offenheit. Bei Storungen dieser Grundanforderungen wird es nur schwer zu einem gewinnbringenden Austausch kommen.

Im Falle einer Beendigung einer
Mentoring-Beziehung erfolgt ein neues
Matching.

o Verhilt sich die
Mentee passiv?

0 Sie kdnnen nicht die
notige Zeit fur die Treffen

mit lhrer Mentee
aufbringen?

0 Kommunikations-
schwierigkeiten

zwischen lhnen und der

Mentee?

Sprechen Sie mit der
&-' Projektkoordinatorin.

¢ sie wird versuchen zu
vermitteln

e bleiben Unsicherheiten
auf mindestens einer
Seite bestehen kann die
Mentoringbeziehung
auch beendet werden.

14



Der Abschluss — Ruickblick & nachste Schritte

Offiziell ist die Mentoring-Beziehung zu Ihrer Mentee nach 10 Monaten beendet. Erfahrungsgemal bleiben aber viele Kontakte noch
jahrelang bestehen und tragen so nachhaltig zur Unterstiitzung der Mentee bei. Bieten Sie lhrer Mentee gern an, bei Fragen oder
Entscheidungsschwierigkeiten auf Sie zukommen zu konnen.

Das Abschlussgesprach Reflexionsfragen

e Was hat Sie beide aneinander begeistert?

e Wie mochten Sie sich zukiinftig begegnen?

* Welche Ziele mochten Sie beide zukiinftig verfolgen?

» Welche Erkenntnisse hat Ihnen beiden das Mentoring gebracht?

» Welches abschlielRende Feedback mochten Sie aneinander richten?
» Wurden die gesteckten Ziele erreicht? Welche Ziele sind noch offen?

Vereinbaren Sie ein konkretes
Abschlussgesprach und reflektieren Sie mit
Ihrer Mentee die gemeinsame Zeit, die
Entwicklung und das Erreichte der Mentee.

15




Kontakte & Anlaufstellen

IM TANDEM ZUM ERFOLG

flﬁ) KarriereStartMentoring M-V

Mentoring an der Hochschule Stralsund Mentoring an der Hochschule Wismar Mentoring an der Hochschule Neubrandenburg
Tanja Sonntag Projektkoordinatorin Nadine Radzinski Projektkoordinatorin ~ Kathleen Franzen Projektkoordinatorin

03831 /456808 03841 /7533062 0395/ 569 310 54
karrierestart@hochschule-stralsund.de mentoring@hs-wismar.de mentoring@hs-nb.de
www.hochschule-stralsund.de/mentoring www.hs-wismar.de/mentoring www.hs-nb.de/karrierestartmentoring

Das Projekt KarriereStartMentoring M-V wird geférdert aus Mitteln der Europdischen Union und des Landes Mecklenburg-Vorpommern. Ein Verbundprojekt der Hochschulen des Landes M-V,
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Mentoring in Mecklenburg-Vorpommern — Netzwerke & Literatur

Mentoring in Mecklenburg-Vorpommern

Zum landesweiten Netzwerk Mentoring M-V fir Frauen gehoren aulRerdem

e Aufstieg in Unternehmen | fiir Frauen in der Wirtschaft,

e KarriereWegeMentoring M-V an der Universitat Greifswald sowie der Universitat Rostock | fiir Frauen in der
Wissenschaft,

e Im Tandem stark | Mentoring in der Landesverwaltung M-V sowie

e Mentoring KUNST | fiir zeitgendssische Bildende Kiinstlerinnen und Autorinnen aus Mecklenburg-Vorpommern.

Links & Literaturempfehlungen

e Forum Mentoring e.V.: Mentoring mit Qualitat — Qualitatsstandards fiir Mentoring

e Graf N.; Edelkraut F.: Mentoring — Das Praxisbuch fiir Personalverantwortliche und Unternehmer

e Edelkraut F.; Graf N.: Der Mentor — Rolle, Erwartungen, Realitat

e Beller T., Hoffmeister-Schonfelder G.: Mentoring Im Tandem zum Erfolg — Das Standardwerk fiir Mentoren, Mentees und
Personalentwickler

e www.forum-mentoring.de

Das Projekt KarriereStartMentoring M-V wird geférdert aus Mitteln der Europdischen Union und des Landes Mecklenburg-Vorpommern. Ein Verbundprojekt der Hochschulen des Landes M-V,
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Mentoring online — Social Media & digitale Vernetzung

Bleiben Sie vernetzt — folgen Sie uns auf Social Media!

Mentoring lebt vom Austausch. Auf unseren Social-Media-Kanalen finden Sie aktuelle Informationen,
Erfolgsgeschichten, Veranstaltungshinweise und wertvolle Tipps rund um das Programm.

Instagram (@ LinkedIn

Das Projekt KarriereStartMentoring M-V wird geférdert aus Mitteln der Européischen Union und des Landes Mecklenburg-Vorpommern. Ein Verbundprojekt der Hochschulen des Landes M-V.
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