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Einleitung
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«Bei Pflegebedürftigkeit wird die 

Mundhygiene oft zum Problem.»

Zitat Dr. med. dent. Markus Maier, Heimzahnarzt im Pflegezentrum 

Gehrenholz (ZH)



1. Einleitung

Franziska Seidel und Karolin Hofmann 4Implementierung innovativer Verforgungsformen

- Anzahl Pflegebedürftiger Menschen in Industrieländern stark ansteigend

- auch in Deutschland:

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/PflegFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg229164

Quelle:https://de.statista.com/statistik/daten/studie/
168254/umfrage/pflegebeduerftige-in-deutschland-seit-2007/

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_
inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg22916
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https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/168254/umfrage/pflegebeduerftige-in-deutschland-seit-2007/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/168254/umfrage/pflegebeduerftige-in-deutschland-seit-2007/
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731


2. Theoretischer Hintergrund
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- Zugang zu zahnmedizinischer Versorgung für Pflegebedürftige erschwert, 

nicht in der Lage sich um Zahngesundheit zu kümmern

- zunehmende Gebrechlichkeit => angewiesen auf Transportmittel, Begleitung 

oder das aufsuchen des Zahnarztes in Pflegeeinrichtung

- oft Verzicht auf kontrollorientierte Zahnarztbesuche

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/PflegFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg229164

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
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- um Zahngesundheit Pflegebedürftiger vorsorglich instand zuhalten 

bzw. bei Schädigung zu verbessern:

- Innovative Versorgungsmodelle wie:

→ präventive telemedizinische Dienstleistungen

→ mobile Zahnarztpraxen

→ zahnärztliche Behandlungsräume in Pflegeeinrichtungen

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/PflegFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg229164

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
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https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/PflegFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg229164

Welche fördernden und hinderlichen Faktoren können bei 

der Einführung von innovativen zahnärztlichen 

Versorgungsformen auftreten?

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731


4. Methodik
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- methodische Vorgehensweise:

Scoping Review =

→ dient der Orientierung über den Stand der Forschungsliteratur
→ bündeln Forschungsergebnisse, weisen Forschungslücken auf, geben Empf

→ gibt Überblick über bereits vorhandene Evidenz zu einem bestimmten  

Forschungsbereich

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/PflegFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731#sprg229164

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
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Einschlusskriterien: 

- Jahr: 2011-2021

- Land/Region: grundsätzlich Deutschland (inkl. MV) mit Hinweis bei zu geringen     

- Treffern → Erweiterung auf andere Länder

o - Thema:

o Innovative Versorgungsformen

o E-Health

o Pflege/Pflegeheime

o Zahnmedizinische Versorgung Pflegebedürftiger 

o Probleme und Herausforderungen 

o Fördernde und hemmende Faktoren 
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Studienteilnehmer: 

o - Pflegebedürftige

o - ältere Menschen

o - Pflegepersonal

o - Zahnärzte

Ausschlusskriterien:

o - älter als 2011

o - alle Länder außer Deutschland → zu wenige Treffer dann Einschränkungen

o - jüngere Menschen

o - Ärzte anderer Fachrichtungen



4. Methodik
4.1 Literaturrecherche
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Keywords/ Mesh Terms:

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/P



4. Methodik
4.1 Anfragen an Kassenzahnärztliche 
(Bundes-)Vereinigungen
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- Kontaktaufnahme der jeweiligen kassenzahnärztlichen Landesvereinigungen sowie der  
kassenzahnärztlichen Bundesvereinigung

o à E-Mail oder Kontaktformular 
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Ergebnistabelle: 
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Auszug aus Telefonat mit KZVBW

o Paper „Videosprechstunde und co.
– ein Anfang ist gemacht”

→ Corona Pandemie Entwicklungen befördert
→ sinnvolle notwendige Ergänzung, Potentiale 

weiter ausschöpfen
→ Telemedizinische Leistungen sollen erstes 

“Bild” ermöglichen ohne, dass direkter Kontakt 
aufgenommen werden muss  



5. Ergebnisse
5.2 Anfragen an Kassenzahnärztliche 
(Bundes-)Vereinigungen
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Vorhandensein technischer Ausrüstung
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Auszug aus Telefonat mit KZVBW

•
o - wenn mobil, dass Möglichkeit mit Rollstuhl vor das Haus dann lieber ganz Praxis

o Raum im Pflegeheim eher weniger nötig 
→ Frage nach Hygiene, Ausstattung, Personal 
→ Menschen wenn im Bett am fittesten da große Erschöpfung wenn in Rollstuhl

o - Einsatz von Schwestern/ Pflegepersonal ja, aber nur präventiv, keine Behandlung und  

o generell nie alleine am Patienten, da z.B. Aspirationsnotfall 

o - Zahnheilkundegesetz: delegieren ja, aber nur unter Aufsicht und Kontrolle mit       

o unmittelbarer Eingriffsmöglichkeit 



6. Diskussion
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- Doppelungen der Studien innerhalb der Anzahlen 

- bisher nicht viele Ergebnisse in Deutschland 

- sehr aktuelle Thematik → Forschungsergebnisse/Pilotstudien und Projekte 

vielleicht noch nicht veröffentlicht



6. Diskussion
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Fördernde und hemmende Faktoren der Implementierung von Telezahnmedizin als innovative 
Versorgungsansätze:



6. Diskussion
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Fördernde und hemmende Faktoren der Implementierung von mobilen Zahnarztpraxen als innovative 
Versorgungsansätze:
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Fördernde und hemmende Faktoren der Implementierung integrierter Mundgesundheitsprogramme:
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Telezahnmedizin

- gute Alternative für Zahnarztbesuch bei 
- präventiven Untersuchungen

• => aber Ausstattung teuer und     

• Internetverbindung muss gegeben sein
- Personal Schulungen + Weiterbildungen  

hilfreich

Mobile Zahnarztpraxen

o - Markteintrittskosten sehr hoch 
o durch z.B. Fahrzeug

• - Ortsungebunden –> praktisch in  
• ländlichen Regionen
• - mehr Kommunikation und  
• besserer Zugang notwendig
• - effizientere Behandlung für Heim 
• und Bewohnerà - bundeslandübergreifender Austausch   

à über z.B. Plattform/Internetseite à
à mehr Effizient
à - Bedarfsermittlung 
à - mögl. Schaffung einer Stelle für
à Koordination Telezahnmedizin/mobile   
à Praxis
à - Pilotprojekt mit Studie begleiten und für  
à bundesweiten Einsatz anpassen



7. Fazit/Ausblick
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o - einige Versorgungsmodelle bereits existent und erprobt, keine langfristige  

o Implementierung

è Bedarf vermehrter Durchführung derartiger Projekte

o - Teilnahmebereitschaft von Pflegebedürftigen, Pflegenden sowie Angehörigen   

o notwendig

o - finanzielle Mittel und technische Ausstattung

o - Einsatz der Politik

o - Kooperationen und regionale/regionalübergreifende Netzwerke
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