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«Bel Pflegebedurftigkeit wird die
Mundhygiene oft zum Problem .»

Zitat Dr. med. dent. Markus Maier, Heimzahnarzt im Pflegezentrum
Gehrenholz (ZH)
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— Anzahl Pflegebedurftiger Menschen in Industrielandern stark ansteigend
— auch in Deutschland:

Pflegebediirftige nach Versorgungsart 2019
125 in %, insgesamt 4,1 Millionen

é 7,5
s
H
o
<
3,4 &
2,5
, I Prlegebediirftige zu Hause versorgt (iiberwiegend durch Angehrige) Pflegebediirftige zu Hause versorgt (ambulante Pflege- / Betreuungsdienste)
2017 2018 2019 2020 2030+ 2040+ 2050* 2060* B Pflegebediirftige vollstationar in Heimen
@ Anzahl der Pflegebedurftigen** @ Anzahl der uber 80-jahrigen Rundungsbedingte Abweichung maglich.
©MN! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022
Quelle:https:/de.statista.com/statistikidaten/studie/ ©stetista 2022 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/
: — - inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731 2291
168254/umfrage/pfiegebeduerfige-in-deutschland-seit-2007/ inhalt i jsessionid=DOAFACTA14F02A82D056A7 334DF41609.iver 3hspra229 2
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/168254/umfrage/pflegebeduerftige-in-deutschland-seit-2007/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/168254/umfrage/pflegebeduerftige-in-deutschland-seit-2007/
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html;jsessionid=D5AFAC7A14F02A82D056A7334DF41609.live731
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2. Theoretischer Hintergrund HOST
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— Zugang zu zahnmedizinischer Versorgung fur Pflegebedurftige erschwert, uriverstyof
nicht in der Lage sich um Zahngesundheit zu kimmern

— zunehmende Gebrechlichkeit => angewiesen auf Transportmittel, Begleitung
oder das aufsuchen des Zahnarztes in Pflegeeinrichtung

— oft Verzicht auf kontrollorientierte Zahnarztbesuche

D 2.2: Schlechte Mundhygiene hat gesundheitliche Folgen

Verlust sozialer Ressourcen
(Reden, Essen, Lacheln)

Erschwerte Infizierte Atemwege
b4 ® (Nebenhohlen, Bronchien,
Nahrungsaufnahme
Lungen)

Schwachung durch
Unterernahrung

Belastung des Kreislaufs durch
Bakterien im Blut

Belastung des Immunsystems durch
chronische &
Entziindungen im Mund

Verdauungsbeschwerden durch
® hohe Keimbelastung und
ungeniigende Kaufunktion

Verlust der Selbstandigkeit

Quelle: Darstellung Interface in Anlehnung an Darstellung Labucca.
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— um Zahngesundheit Pflegebedurftiger vorsorglich instand zuhalten
bzw. bei Schadigung zu verbessern:

— Innovative Versorgungsmodelle wie:
— praventive telemedizinische Dienstleistungen

— mobile Zahnarztpraxen
— zahnarztliche Behandlungsraume in Pflegeeinrichtungen
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= o
Welche tordernden und hinderlichen Faktoren kbnnen bel
der EinfGhrung von innovativen zahnarztlichen
Versorgungsformen auftreten?

Y

\_/
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— methodische Vorgehensweise: ZIO\/
Scoping Review = O€/O

— dient der Orientierung Uber den Stand der Forschungsliteratur
— blUndeln Forschungsergebnisse

— gibt Uberblick tiber bereits vorhandene Evidenz zu einem bestimmten

Forschungsbereich
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4. Methodik H))S)T
4.1 Literaturrecherche
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Einschlusskriterien:
— Jahr: 2011-2021
— Land/Region: grundséatzlich Deutschland (inkl. MV) mit Hinweis bei zu geringen
— Treffern — Erweiterung auf andere Lander

— Thema:
Innovative Versorgungsformen
E—Health
Pflege/Pflegeheime
Zahnmedizinische Versorgung PflegebedUrftiger
Probleme und Herausforderungen
Fordernde und hemmende Faktoren
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Studienteilnehmer:
— Pflegebedurftige
— altere Menschen
— Pflegepersonal
— Zahnarzte
Ausschlusskriterien:
— alter als 2011
— alle Lander auBer Deutschland — zu wenige Treffer dann Einschrankungen
— jungere Menschen

— Arzte anderer Fachrichtungen
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Keywords/ Mesh Terms:

Deutsch
Telezahnmedizin
Orale Medizin
mobil
Telemedizin
Zahnarzt
Zahnmedizin
Pflege
Pflegeheim
praventiv
Pravention
praventiver Charakter
Pflegebediirftige
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Englisch
Teledentistry

oral medicine
mobile

Telemedicine

dentist

Dentistry

Care

Nursing home
preventive
Prevention
preventive Charakter
older adults

people in need of care
elderly
care-dependant

stationdre Altenpflegeeinrichtung
Deutschland
Mecklenburg-Vorpommern
dental

zahnarztpraxis

Pilotstudie

Pilot Projekt

innovative Versorgungsformen
innovative Versorgungsformen
Modell

Implementierung
Herausforderungen
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University of
Applied Sciences

residential aged care facility
germany
Mecklenburg-Western Pomerania
dental

dental clinic

dental office

dental praxis

pilot study

pilot project

innovative forms of care
innovative forms of care
model

implementation

challenges

mobile dental service
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4.1 Anfragen an Kassenzahnarztliche HOST

Hochschule Stralsund

(Bundes—)Vereinigungen —

— Kontaktaufnahme der jeweiligen kassenzahnarztlichen Landesvereinigungen sowie der
kassenzahnérztlichen Bundesvereinigung

- E—Mail oder Kontaktformular
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5.1 Literaturrecherche
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Datenbank Keywords Kombination
Medline/PubMed Teledentistry AND care

Telemedicine AND dentist AND care AND germany
Telemedicine AND oral medicine AND care
Telemedicine AND care AND dentist

Teledentistry AND preventive

Dentistry AND care AND mobile

Dentistry AND mobile AND nursing home
Teledentistry AND nursing home

Teledentistry AND mobile

Teledentistry AND Germany

Teledentistry AND elderly

Telemedicine AND elderly AND dental
Telemedicine AND dental AND older adults
Telemedicine AND dental AND care

Teledentistry AND elderly AND pilot project
dentistry AND innovative forms of care

innovative AND dentistry AND elderly
innovative AND dentistrv AND models AND implementation
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Datenbank telemedicine AND preventive AND dental

Medline/PubMed teledentistry AND care AND challenges
innovation AND dentistry AND models AND implementation
dentistry AND residential aged care facility
teledentistry AND residential aged care facility
dentistry AND care-dependant
innovation AND mobile AND dental AND service
innovative AND preventive AND dentistry AND elderly
innovative AND preventive AND dentistry AND older adults
innovative AND preventive AND dentistry AND care facility
mobile dental service AND elderly
dental practice AND mobile AND elderly
dental office AND mobile AND elderly
dental clinic AND mobile AND elderly
dentistry AND mobile AND germany
oral medicine AND mobile AND elderly
dentistry AND mobile AND nursing home
dentistry AND mobile AND challenges AND elderly
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5. Ergebnisse

5.1 Literaturrecherche

Identifikation

Studien aus Studien aus
Datenbank- Datenbank-
recherche via recherche via
Medline PubMed
(n=1768) (n=1038)

o

3=
[
@
o
3}

5}

Screening der
Abstracts
(n=167)

Screening der
Abstracts
(n= 154)

l

|

Screening der
Volltexte
(n=65)

Screening der
Volltexte
(n=40)

Eingeschlossen

~,

Eingeschlossen
Medline
(n=15)
PubMed
(n=12)

A

Auschluss von
Dopplungen
(n=7)
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Ergebnistabelle:

Nr. ‘ Land Autor und Studienart/Methode | Titel Ziel Hauptergebnisse
Jahr
26 | Nicht Petcu et al. | Pilot Projekt Assessing Patient’s -Untersuchte -Ablehnung durch einige
bekannt 2017 perception of oral Wahrnehmung oraler Teilnehmer
teleconsultation Telekonsultation durch -BeilBverhalten auf Kamera
unter anderem durch Pflegebedurftige +
Pflegebedurftige psychotischer Personen
-Niedrige Kooperation mit
behandelnden Pflegekraften
durch Pflegebedurftige
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welligen bundesianaer RUCKmMelaunger nna

Baden Wiirttemberg Ja Telefongesprach mit Referent fur
Alterszahnheilkunde LAK BW: vielfaltige Inform.

Bayern Ja Verweis auf Ministerium
Brief zur Ablehnung von Projekt zur zahnarztlichen
Betreuung

Berlin Nein

Brandenburg Ja Telefonat

Angehangte PDF mit Zahnarztemangel

Bremen Ja Es bestehe auf Grund der kurzen Wege kein
Bedarf fiir mobile Zahnarztpraxis
Keine Versorgungsliicken

Hamburg Ja Riickmeldung das zeitnahe Antwort

Hessen Ja Mobile Zahnarztpraxis im Bereich Hessen nicht
Immobile Patienten: Hausbesuche, Verwendung
Telemedizin

Mecklenburg-Vorpommern Ja Verweis das Riickmeldung kommt, steht bisher
aus
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K2V derjeweiligen Bundeslinder | Rickmeldungen | Inhalt

Niedersachsen Nein

Nordrhein Westfalen Nein

Rheinland-Pfalz Nein

Saarland Nein

Sachsen Nein

Sachsen-Anhalt Ja Anfragen aus Pflegeeinrichtungen nicht bekannt
Auf Zahnarztekammer Sachsen-Anhalt sowie auf die
KZBV verwiesen

Schleswig-Holstein Nein

Thiringen Nein

Bundesvereinigung Ja Fir Auskunft Gber MV auf KZVMV verwiesen
Zusendung von Links
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Auszug aus Telefonat mit KZVBW

Elmar Ludwig, Ina Nitschke, Greta Barbe, Christoph Benz, Dominic Jager, Dirk Bleiel, Frederick Frank,
Volkmar Gobel, Cornelius Haffner, Michael Noack, Ramona Waterkotte, Klaus-Peter Wefers,

Paper ,Videosprechstunde und co. e
. . T Videosprechstunde & Co - ein Anfang ist gemacht
— ein Anfang ist gemacht
% C O ro n a P a n d e m i e E n tWi C kl u n g e n b e f (.j rd e rt Die Arzte sammeln bereits seit dem  Tab.1 Ubersicht der neuen izinischen Leistungen fiir Zahi im GKV-Bereich seit
— sinnvolle notwendige Ergdnzung, Potentiale — mlSfeiniiall g

in den letzten Monaten auf diesem
VS - Videosprechstunde 16

Bewertungszahl

Gebiet weitere Entwicklungen be-

.
~ fordert. Am 1. Oktober 2020 wurde VFK - Vi mit an der ung des
We I e r a u S S C O p e n nun auch fiir die Zahnirzte nachge- Versicherten beteiligten Pflege- und Unterstiitzungspersonen

zogen. Die DGAZ war am Entwick- a) bezdglich eines Versicherten 12
E . H . H lungsverfahren nicht beteiligt. Tele- b) beztiglich jedes weiteren Versicherten in unmittelbarem 6
e e I I I e I ZI n I S C e e I S u n g e n S O e n e rS e S medizinische Leistungen sollen nun zeitlichen Zusammenhang
ermdglichen, dass auch wir uns ,ein 181 Ksl - Konsiliarische Erérterung mit Arzten und Zahnarzten
1 . b} . . . Bild” vom Patienten machen kdn- ) o ou1ich oder fernmandiich 14
B | | h h k K nen, ohne dass direkter Kontakt in - -
I ermaoglicnen onne, dassS GIFeKLEr KON & i mege 5 i enereconss .
einrichtung aufgenommen werden 182 KslK - Konsiliarische Erérterung mit Arzten und
muss. Zahnérzten im Rahmen eines Kooperationsvertrages nach §
aufgenommen werden muss
a) personlich oder fernmundlich 14
Hinweise fiir den PraX|saIItag b) im Rahmen eines Telekonsils 16
TZ - Technikzuschlag fiir Videosprechstunde, 16
Die Leistungen Videosprechstunde (VS) d oder Videok I
und Videofallkonferenz (VFK) sind nur Anmerkung: Nur fiir die ersten 10 Telemedizinleistungen im Quartal!

bei gesetzlich Versicherten mit Pflege-
grad oder Eingliederungshilfe sowie
bei gesetzlich Versicherten im Rahmen

Franziska Seidel und Karolin Hofmann

eines Kooperationsvertrages abrechen-
bar. Dagegen sind die Telekonsilleistun-
gen furalle gesetzlich Versicherten offen
(Tabelle 1).

Fur die Leistungen VS und VFK
mussen zertifizierte Videodienstleister

Implementierung innovativer Verforgungsformen

fortlaufend aktualisiert. Unter den zer-
tifizierten Videodienstleistern gibt es
auch kostenlose Angebote. Achtung:
Sollte ein Dienst nicht funktionieren,
kann dies an den Firewall-Einstellungen
im Praxisnetzwerk liegen!

Versenden von Fotos/Filmen, Réntgen-
bildern, Befundberichten, ..) sollte die An-
wendung Kommunikation im Gesund-
heitswesen (KIM) genutzt werden. Hierzu
hat die gematik bereits erste Anbieter zu-
gelassen und es wird daran gearbeitet,
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Vorhandensein technischer Ausristung

LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

LZK  Kd

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

(Y]

Die Kammer

y 0T "f] NSK Dentalone
18,5 kg
| { ; { 4 8.200,- € zzgl. MWSt SOLUS mobil
: : 11,5 kg
2 T ab 8.500,- € zzgl. MWSt

www.dts-design.de

Tt NSK VIVA ace
| lla . = 8,6 kg
wi i, | | 7.149- € zzgl MWSt

a\-\&p “ www.nsk-dental.com
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Auszug aus Telefonat mit KZVBW

— wenn mobil, dass Mdglichkeit mit Rollstuhl vor das Haus dann lieber ganz Praxis

Raum im Pflegeheim eher weniger ndtig
— Frage nach Hygiene, Ausstattung, Personal
— Menschen wenn im Bett am fittesten da groBe Erschdpfung wenn in Rollstuhl

— Einsatz von Schwestern/ Pflegepersonal ja, aber nur préventiv, keine Behandlung und
generell nie alleine am Patienten, da z.B. Aspirationsnotfall

— Zahnheilkundegesetz: delegieren ja, aber nur unter Aufsicht und Kontrolle mit
unmittelbarer Eingriffsmodglichkeit
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6. Diskussion H»S‘T
6.1 Methodendiskussion

University of
Applied Sciences

— Doppelungen der Studien innerhalb der Anzahlen

— bisher nicht viele Ergebnisse in Deutschland

— sehr aktuelle Thematik — Forschungsergebnisse/Pilotstudien und Projekte
vielleicht noch nicht verdffentlicht
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Fordernde und hemmende Faktoren der Implementierung von Telezahnmedizin als innovative
Versorgungsanséitze:

Moderne technische Ausstattung (Kameras, Sonden, Telefon, Schlechte Internetverbindung

Videotelefonie Programm)

Ausbildung von Studenten in dem Bereich Schlechte technische Ausstattung Arzt + Pflegeheim

Bereitschaft der Patienten Hohe Kosten von Ausstattung

Kooperationen zwischen Pflegeheimen und Zahnarzten Scheu alter Menschen vor moderner Technik

Kosteneinsparung durch Wegfall von Transporten Evtl. beil3en auf orale Kamera

Gute Internetverbindung Fehler bei der Interpretation von Fotos (daher beifligen von
Kommentaren)

Schulungen und Weiterbildungen fiir Arzte, Pflegekrifte und Zusatzliche medizinische Komplikationen durch hohen Pflegegrad,

Angehorige Erkrankungen moglich, erschwerte Untersuchung/Behandlung

Heimleitung muss unterstltzend hinter Umsetzung stehen Einholung der Einwilligung von Angehdrigen

Anonymisierte digitale Daten fir Studien zur Mundgesundheit Notwendigkeit von IT- und Sicherheitsservices

Geschulter Umgang mit z.B. Demenzerkrankten
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6.2 Ergebnisdiskussion

University of
Applied Sciences

Fordernde und hemmende Faktoren der Implementierung von mobilen Zahnarztpraxen als innovative
Versorgungsanséitze:

Férdernde Faktoren mobile Zahnarztpraxis Hemmende Faktoren mobile Zahnarztpraxis
Transportmittel (Kleinbus, Auto mit Ladeflache) Schlechte technische Ausstattung Arzt + Pflegeheim
Technische Ausstattung (Kopfstiitzen flir Rollstlihle, Hohe Kosten von Ausstattung, Personal, Fahrtkosten,
zahnarztliche Instrumente kompakt transportabel verpackt)  Benzin

Schulungen und Weiterbildungen fiir Arzte, Pflegekrifte Zeitplanung Einsatzorte schwer mdglich (Fahrtstrecken,
und Angehorige Notfalle)

Heimleitung muss unterstiitzend hinter Umsetzung stehen  Anfahrt, Parkplatzsuche, Platz zur
Untersuchung/Behandlung in Einrichtung

Geschulter Umgang mit z.B. Demenzerkrankten Notwendige Infektionspravention
Einholung der Einwilligung von Angehdrigen
Notwendigkeit von IT- und Sicherheitsservices

AuBere Umstinde wie Wetter, Berufsverkehr, Unfallstaus ->
Behandlungsverzégerungen
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Fordernde und hemmende Faktoren der Implementierung integrierter Mundgesunaheitsprogramme.

Férdernde Faktoren integrierter Hemmende Faktoren integrierter
Mundgesundheitsprogramme Mundgesundheitsprogramme

Bessere Mundgesundheit der Pflegebediirftigen Zeitmangel des Pflegepersonals fiir die Umsetzung
Steigende Bereitschaft/Problembewusstsein des Demenzerkrankte fehlerhafte Angaben, Vergessen der
Pflegepersonals fiir Mundhygiene Mundhygiene, bendtigen viel Hilfe

Schulungen und Weiterbildungen fiir Arzte, Pflegekrifte und  Einfiihrung zumeist kostenintensiv

Angehorige

Management/Leitung muss unterstiitzend dahinterstehen Verzdgerte Lieferungen von empfohlenen

Mundhygieneprodukten
Zahngesundheit in allgemeine Pflege integriert

Richtlinien und Protokolle helfen bei Einhaltung taglicher
Mundhygiene

Geringere Notwendigkeit von Zahnarztbesuchen
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Mobile Zahnarztpraxen

Telezahnmedizin
— Markteintrittskosten sehr hoch

— gute Alternative fur Zahnarztbesuch bei

— praventiven Untersuchungen durch z.B. Fahrzeug
=> aber Ausstattung teuer und — Ortsungebunden —> praktisch in
Internetverbindung muss gegeben sein r landlichen Regyonein
— Personal Schulungen + Weiterbildungen — mehr Kommunikation undl
besserer Zugang notwendig

hilfreich
— effizientere Behandlung fir Heim

— bundeslandUbergreifender Austausch und Bewohner

Uber z.B. Plattform/Internetseite =
mehr Effizient

— Bedarfsermittlung

— mdgl. Schaffung einer Stelle fur
Koordination Telezahnmedizin/mobile
Praxis

— Pilotprojekt mit Studie begleiten und fir
bundesweiten Einsatz anpassen
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— einige Versorgungsmodelle bereits existent und erprobt, keine langfristige ‘@"
4 \

Implementierung
=» Bedarf vermehrter Durchfihrung derartiger Projekte
— Teilnahmebereitschaft von Pflegebedurftigen, Pflegenden sowie Angehorigen
notwendig
— finanzielle Mittel und technische Ausstattung

— Einsatz der Politik
— Kooperationen und regionale/regionallbergreifende Netzwerke
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