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Wie digital sind unsere Apotheken? - fur uns Kunden?
Unterscheiden sich Land- von Stadtapotheken?

(Welche Faktoren beeinflussen diesen Umstand?)
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1.100

2.686
3117
3.268
2005 2010 2015 2019 2020 2021
Apotheken ohne Filialen
{Einzelapotheken) 19.148 15.277 12.851 11.205 10.811 10.353
Hauptapotheke mit einer Filiale 989 2.057 2.229 2.257 2.278 2.314
11.205 Hauptapotheke mit zwei Filialen 94 466 612 688 698 724
Hauptapotheke mit drei Filialen 17 163 276 323 323 327
Haupt-/Einzelapotheken 20.248 17.963 15.968 14.473 14.110 13.718

. Apotheken chne Filialen Apotheken mit mindestens einer Filiale
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Kunden brauchen keine Neuausrichtung der Apotheke

Zusatzleistungen

werden nicht als Kernkompetenz
der Apotheke wahrgenommen

Kunden schatzen die personliche und
therapiebezogene Beratung
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 Hintergrundprozesse schlecht fur den Kunden einsehbar

— Losung: web-basierte Methode

— Beurteilung von digitalen Angeboten (aus Kundensicht)

|dentifikationen von Apotheken im MV

aufstellen eines Funktionsindex mit typischen digitalen Funktionen / Leistungen

Bjorn Baumann Wie digital sind unsere Apotheken? — Kundenorientierte Digitalisierung



. ) ) )
Methodik HOST

Hochschule Stralsund

University of

I alland Mykabing Applied Sciences

Apothekenﬁnder

Gromitz

[B16] =

Timmendorfer,”
Strand

9
03 % vpsa.,

Furstenh-erg}
g Have

Rheins I:lerg TEI'I'1|:I|II'I

vern Pearleber

Bjorn Baumann Wie digital sind unsere Apotheken? — Kundenorientierte Digitalisierung



. ) ) )
Methodik HOST

Hochschule Stralsund

University of
Applied Sciences

 Zeitrahmen von 5 bis 8 Minuten pro Evaluation

1) Verweis auf dem Kartendienst Google Maps

2) Eine eigene Apothekenwebseite

3) Verweis auf eine (Apotheken-)App

4) Verweis auf einen Online Shop Evaluation sowohl rein

5) Click & Collect digitaler Angebote als auch
6) Foto & Bestellen digitalisierter Prozesse vor Ort
7) Online Videoberatung

8) Verweis auf digitale Impfausweise

9) Verweis auf digitale Rezepte

10) Prasenz auf Social Media
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N Kodieruhg als Stadt 371 Apotheken e
] Kodierung als Land 133 Gemeinden

50 landlich

83 stadtisch

56 Landapotheken

315 Stadtapotheken

(eigene Darstellung auf Kartenbasis von NordNordWest 2020)
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371 Apotheken
133 Gemeinden

50 landlich
83 stadtisch

56 Landapotheken
315 Stadtapotheken

(eigene Darstellung auf Kartenbasis von NordNordWest 2020)
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Stadt-Land Vergleich

o @ 5.391
s 5 5 gemeindeakkumuliert
g2 o - Land 5.45
s : | Stadt 5.39
T getrennt nach Apotheke
_ | | Land 5.41
' ' Stadt 5.387

Landapotheken Stadtapotheken
Stadt-Land Kodierung

(eigene Darstellung)

Bjorn Baumann Wie digital sind unsere Apotheken? — Kundenorientierte Digitalisierung



Funktionen im Detall

Vorkommen | Google-Maps Eigene Website App Online Shop Click & Collect
Absolut Land 56 48 28 27 44
Stadt 315 273 144 133 242
Prozentual Land 100% 85.71% 50% 48.21% 78.57%
Stadt 100% 86.67% 45.71% 42.22% 76.83%
Summe 371 321 172 160 286
100% 86.52% 46.36% 43.13% 77.09%
Vorkommen Online Beratung Foto & Bestellen Impfausweis Digitale Rezepte Social Media
Absolut Land 1 43 8 27 21
Stadt 3 226 59 135 167
Prozentual Land 1.79% 76.79% 14.29% 48.21% 37.50%
Stadt 0.95% 71.75% 18.73% 42.86% 53.02%
Summe 4 269 67 162 188
1.08% 72.51% 18.06% 43.67% 50.67%
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(eigene Darstellung)
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1) viele Apotheken unterhalten eine Internetprasenz
« etablierte Funktionen unterstutzen vorwiegend Medikamentenausgabe
 Angebot an Apps, Online Shops und Videoberatung ist ausbaufahig

2) kaum Unterschiede zwischen Land- und Stadtapotheken

3) weitere Klarung von Hindernissen fur die Digitalisierung notig
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